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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 2668_2022.

Demandantes:
Demandada:

Resumo da Sentenca Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.2 Em caso de cancelamento de
um voo os passageiros em causa tém diteito a receber uma indemnizacio no valor de €250,00
para todos os voos até 1500 quilémetros (artigos 5.°/1-alinea c), e 7.°/1-alinea a), do
Regulamento (CE) n.°261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11-02-2014; 2.°
Tendo os demandantes adquirido dois bilhetes para o voo Potto-Paris que foi cancelado pela
transportadora aérea tem direito a ser indemnizado pela quantia total de €500,00, €250,00

por passageiro em virtude de se tratar de um voo até 1500 quilémetros.

I. - Relatério:

A. - Das Partes e do Objeto da Agio Arbitral:

Os demandantes e residentes na
apresentaram uma reclamacio no TRIAVE, i qual

5

foi atribuida o nimero 2668_2022, contra a demandada [ !

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa dos demandantes.

Por se tratar de arbitragem necessiria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1/2, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial dos demandantes

nio foram objeto de alteragio, que se diio aqui por integralmente reproduzidos pata todos
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os cfeitos, e consistem, em suma, na condenagio da demandada no pagamento da quantia

de €500,00 a titulo de indemnizagio pelo cancelamento do voo

Por sua vez, 2 demandada nio apresentou contestagio escrita, nem esteve representada na

audiéncia arbitral.

B. - A Mediagio e a Constituigio do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediagio que tem como objetivo a obtencio de um acordo entre as partes litigantes com

vista 4 resolucio do litigio que as opée.

Na fase da “Mediagio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucio,

por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagio™ foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos i
fase da “Mediacio” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagio” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolucio
amigavel do litigio, razdo pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude dos
demandantes terem manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal
Arbitral do TRIAVE e aquele estar sujeito i arbitragem necessirio nos termos e para os

efeitos do disposto no artigo 15.°/1/2, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do attigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido por

um tnico Arbitro.

O érbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceltou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

As partes foram notificadas para apresentarem, querendo, as suas posi¢des relativamente ao

litigio, e ambas reiteraram as posigdes assumidas na fase de “Mediagio”.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, quetendo, todos os meios de prova

que entendessem potr convenientes.
A audiéncia arbitral realizou-se em Fafe, no dia 15-02-2023, pelas 11:00.

Os demandantes estiveram presentes e a demandada ausente ¢ sem representagio, razio pela
qual se frustrou, desde logo, a possibilidade da composicio amigivel deste litigio arbitral em

sede de conciliacio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo 4rbitro signatitio e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.
Il. — Saneamento e Valor da Causa:
Questio Prévia: Omissio de apresentagio de contestacdo pela demandada:

Como se deu conta supra a demandada nio apresentou contestacio escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importard que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissio de apresentagio de contestacio por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntiria (LAV),
aplicada supletivamente por forga do disposto no attigo 19.°/3, do regulamento do
TRIAVE, “Se o demandando néo apresentar a sua contestagiio, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°,
o tribunal arbitral prosiegue o processo arbitral, semt considerar esta omissdo, em 5i mesma, como uma

acettagdo das alegagies do demandante”.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacio por parte da

demandada ndo implica a sua confissio dos factos alegados pelo demandante.
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Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judicidrias e sdo legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir € o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”,

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio confetidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

Os demandantes pretendem que este tribunal condene a demandada no pagamento da

quantia de €500,00 a titulo de indemnizagio.

Analisando o pedido e a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a verificacio
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €500,00, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de corresponder ao valor da indemnizagio peticionada

pelos demandantes.

O valor da causa fixa-se, assim, em €500,00 (quinhentos euros), nos termos do attigo
296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de
Arbitragem Voluntitia e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.
Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

II1. - Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posigio assumida pelos demandantes na sua
reclamagio inicial, confirmada, postetiormente, na fase “arbitral” deste processo, as
declaragdes de parte prestadas pelo reclamante que se revelaram auténticas,

genuinas, espontineas, coerentes e, por isso, crediveis, em consonincia, alids, com o
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depoimento da testemunha que depondo igualmente com verdade revelou

conhecimento diretos dos factos, na medida em que foi a mesma que tratou da aquisigio das

passagens e, posteriormente, dos pedidos de indemnizacio/reembolso, os factos

confessados ¢/ou admitidos por acordo, os documentos juntos aos autos pelas mesmas, as

declaragbes de patte prestadas pelo demandante, em conjugagio, ainda, com as regras da

experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevincia
para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. Os demandantes adquiriram duas passagens para o voo que
estava agendado para o dia 17-07-2022 e pelas quais pagaram a quantia de €66,00;

2. A demandada cancelou o voo e informou os demandantes;

3. A demandante reembolsou os demandantes da quantia de €66,00 e pagou, a cada um,
a quantia de €250,00 a titulo de indemnizacio;

4. Os demandantes reagendaram o voo pata o mesmo dia para as 19:40;

5. Os demandantes contavam voat para nesse dia nc

6. A demandada cancelou o e nao informou os demandantes;

7. Os demandantes tomaram conhecimento que o voo fora cancelado quando ja se
encontravam na porta de embarque;

8. A demandada nio providenciou por um voo alternativo;

9. Os demandantes viajaram para no dia seguinte através de autocarro;

10. Esta viagem custou-lhes €159,98;

11. A demandada reembolsou esta quantia aos demandantes;
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12, A demandada nio pagou a cada um dos demandantes a quantia de €250,00 por conta

do cancelamento do voo da noite do dia 17/07,;

13. A distincia entre e é inferior a 1500 kms.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta
sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n%s 12 12 pelos documentos juntos com a reclamagio inicial, pelas
declaragdes de patte prestadas pelo reclamante e pelo depoimento da

testernunha M

b) Quanto ao facto n.°13 por se tratat notdtio e de conhecimento publico.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos
aos autos pelas partes, as declaracoes de parte prestadas pelo reclamante , em

sede de audiéncia arbitral, e o depoimento da testemunha

IV. - Enquadramento de Direito:

O objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de transporte aéreo internacional
comunitirio celebrado entre as partes através do qual os demandantes adquiritam o direito
de viajar no i agendado para o dia 17-07-2022 pelas 19:40, mas que ndo se

realizou.

Este Tribunal Arbitral foi convocado para conhecer desta causa atbitral e para decidir se o
contrato fol cumprido e, em caso de resposta negativa, se o incumprimento é imputado a
alguma das partes e, em caso de resposta afirmativa, se desse incumprimento resultaram

danos suscetiveis de merecerem a tutela do direito.

A resposta a esta questio encontra-se no Regulamento (CE) n.°261/2004 do Patlamento
Europeu e do Conselho de 11-02-2014, mais concretamente nas nortmas dos artigos 5.°, 7.%,

8.7¢9.°
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Assim, para além do reembolso do preco total dos bilhetes, que ja foi assegurado pela
demandada “Transavia”, o demandante teria direito, igualmente, 4 indemnizacio prevista no

artigo 7.°, porquanto verificam-se todos os pressupostos de facto e direito previstos nos

artigos 5.°/1-alinea c), ¢ 7.°/1-alinea a).

Quanto aos pressupostos do artigo 5.°/1-alinea ¢) na medida em que os voos foram

cancelados e nio se verificam nenhuma das situacoes enunciadas nas subalineas 1), i) e 1ii).

Quanto aos pressupostos do artigo 7.°/1-alinea a) em virtude da remissio expressa da
norma do artigo 5.°, por um lado, e porque a distincia do Porto a Paris € inferior a 1500

RN 1

kms, conforme consta do “website” “pt.distance.to”, por outto.
Considerando que os demandantes adquitiram duas passagens, uma para cada um, para o
Voo em causa, teriam, entio, o direito a ser indemnizados em €250,00, cada um,

contabilizando-se, entio, o valor total da indemnizacao em €500,00.

Em suma: sem necessidade de mais consideraces este tribunal responde afitmativamente a
questio acima enunciada, ou seja, a demandada “Iransavia” estd obrigada a indemnizar os

demandantes pela quantia de €500,00.

V. —=Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente acio
arbitral e, consequentemente, condeno a demandada a pagar aos demandantes a

quantia de €500,00, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do
Regulamento do TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Deposito da decisdo atbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €500,00 (quinhentos euros), nos termos do attigo
296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de
Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunclados.

0 liquidados e
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e deposite-se o seu original no TRIAVE
nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 15-03-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,

S
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